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EDITORIAL

Freiheit und
Verantwortung
in der Balance
halten

ie Spital Thurgau AG wird 25 Jahre alt. Mit
dieser Sonderschrift wollen wir das jingste
Vierteljahrhundert wirdigen, die wichtigs-
ten Erkenntnisse und Absichten der Wegbereiter
beschreiben und einen Blick in die Zukunft wagen.

Das Thurgauer Spitalwesen ist vor 184 Jahren
mit der ersten «Kantonalkrankenanstalty in MUns-
terlingen geboren worden. Zu einer Zeit also, da
weder Elektrizitadt loss noch das Automobil erfun-
den war. Auch das Gesundheitswesen nicht: Do-
mals schuf der «Sanit@tsraty eine «Anstalt fur Ver-
brecher, arme Kranke und brestenhafte Menschen
sowie fUr Wahnsinnige». Absondern und Wegsper-
ren waren angesagt, Arzte galten als «Heilkinstlem
und die Pflegerinnen wurden als «kMagden gehal-
ten. Die 6ffentlichen Kassen waren klamm und die
Aufgaben fUr die Politik gross.

Haupttreiber fUr das Spitalwesen war auch im
Thurgau der medizinische Fortschritt. In MUnsterlin-
gen entstand mit dem ersten «R&ntgenkabinetty
schon frOh eine Vorlduferin der heutigen Radiolo-
gie. Gleichzeitig wurden dort wie in Frauenfeld die
ersten Operationszimmer eingerichtet.

Der Wirtschaftsaufschwung im 20. Jahrhun-
dert erlaubte sukzessive den Auf- und Ausbau des
Sozialstaates Schweiz. Das «Krankenweseny wur-
de Uber die Jahrzehnte hinweg — und trotz zweier
Weltkriege - in ein modernes, qualitativ hochste-
hendes, aber auch anspruchsvolles Gesundheits-
system fortentwickelt.

Spatestens Ende der 1990-er-Jahre zeigte
sich, dass der Thurgau zusehends Uberfordert war,
vier Kantonsspitdler in den eigenen Verwaltungs-
strukturen selber zu betreiben. Es reifte die Erkennt-
nis, dass eine rechiliche Verselbstdndigung und
der Betrieb nach privatwirtschaftichem Vorbild
Sinn macht. Mit der Grundung der Spital Thurgau
AG im Jahr 1999 und spdter des Holding-Daches
«thurmed AG» gelang der Beweis, dass die Pflicht
zur medizinischen Grundversorgung des Thurgaus
eigenwirtschaftlich funktioniert. Die gewonnene
Unabhdngigkeit schaffte neue Handlungsspielrdu-
me und I&sst seitdem kurze Entscheidungswege zu.
Das ZusammenfUhren der vier Einrichtungen — der
Kantonsspitdler MUnsterlingen und Frauenfeld, der
Psychiatrischen Dienste Thurgau und der Reha-Kli-
nik St.Katharinental —ist eine Erfolgsgeschichte.

Dazu wollen wir Sorge tfragen. Zumal in Zei-
fen, wo zahlreiche Kantone ihren Spitélern mit
Steuermilionen unter die Arme greifen muUssen,
um Konkurse abzuwenden. Neben der Freude
Uber das Erreichte Uberwiegt also der Respekt vor
den Herausforderungen der Zukunft. Ich winsche
Ihnen interessante Momente bei der LektUre unse-
rer Sonderschrift.

Carlo Parolari, lic. iur., Rechtsanwalt
Président des Verwaltungsrates der
Spital Thurgau AG und der thurmed AG
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Wie es im Thurgau gelang,
vier kantonale Spitaler in die
Selbstandigkeit zu entlassen

eschichte 10gt nie. Sie |asst sich im

Nachhinein auch nicht veré&ndern

— héchstens schdnfarben. Womit

aus Geschichte Geschichten wer-
den. Als der Thurgau vor 221 Jahren seine Freiheit
bekam und 1848 als 25. Kanton zur Eidgenossen-
schaft stiess, zahlte er gerade Mal 88000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner — und war nach Jahren
unter der Fuchtel von acht Landvdgten mausarm
geblieben. «Die Landvdgte kimmerten sich mehr
um den Zustand des Viehs, als dass sie sich Sorgen
gemacht hatten Uber die Gesundheit inrer Unter-
taneny, schreibt Roger Gonzenbach. Der renom-
mierte Chirurg (12018) wirkte von 1962 bis 1988 als
Chefarzt und Co-Direktor am Kantonsspital Frau-
enfeld.

Immerhin war den neuen kantonalen Be-
hérden bewusst, dass die Gesundheitsversorgung
im Thurgau darnieder liegt. Der «Sanitatsraty be-
schloss bereits 1806, dass der Kanton eine «Anstalt
fir Verbrecher, arme Kranke und brestenhafte
Menschen sowie fur Wahnsinnige» schaffen muss
und wies diese Aufgabe der Komturei Tobel, ei-
ner Niederlassung eines Jahrhunderte alten Rit-
terordens zu. Statt Gesundheit war dort allerdings
Strafvollzug angesagt. Erst 15 Jahre spdter ging
der Kanton wieder auf Geldsuche fUr einen Spital-
bau-Fonds, der mit verschiedenen, zuweilen auch
kuriosen Abgaben gespeist wurde. Etwa mit der
neu eingefUhrten Hundesteuer.

«Der erste Spitalbau-Fonds
des Kantons wurde unter
anderem mit der Hunde-
steuer gespeist.»

Roger Gonzenbach (1)
Chefarzt Kantonsspital Frauenfeld
von 1962 bis 1988

Kurz vor dem Einmotten der Spitalplanung
ersannen die Regenten zu Frauenfeld einen un-
freundlichen Akt: Zwdolf Jahre vor der nachmali-
gen Klosteraufhebung erliess der Kanton ein neues
Klostergesetz, entzog den Kldstern wegen angeb-
licher «Misswirtschafty das Recht auf die selbstén-
dige Verwaltung der eigenen GUter und stellte
sie kurzerhand unter staatliche Verwaltung. Diese
«unnUtzen Gebduden sollten kinftig als Spital statt
zum Beten genutzt werden, befand die Regierung
und nahm zundchst einen leerstehenden Flugel
des Benediktinerinnen-Klosters Munsterlingen in
Beschlag. Den Protest der Nonnen liessen die Re-
genten mit der Anmerkung ins Leere laufen, dass
eine gemeinnUtzige Anstalt wie ein Spital die gott-
liche Bestimmung des kldsterlichen Lebens besser
erfUlle als das fromme Gebet. Nur vier Jahre sp&-
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Philipp Stahelin brachte die Zusammenfihrung der Kantonsspitdler zu einer rechtlich selbsténdigen

Spitalgruppe auf den Weg und setzte sie erfolgreich um.

ter grindete der Kanton an selber Stelle das erste
thurgauische Kantonsspital.

Das liess Frauenfeld nicht auf sich sitzen. Kei-
ne zwei Jahre spdter baute die hauptstadtische
«Meisterschafty — darunter Maurer, Zimmerleute
und Gipser — unter Zutun der BUrgergemeinde und
der Stadt ein eigenes Spital im Stadtteil Ergaten —
mit gerade Mal drei Zimmern und sechs Betten.
Damit war die Konkurrenz zwischen Munsterlingen
und Frauenfeld erdffnet.

Weg bis zur ersten Adresse
fur Chirurgie und Psychiatrie

Zwei Weltkriege und etliche Wirtschaftskrisen
spater présentierte sich die Thurgauer Spitalland-
schaft aufgerGumter. Noch knapp vor der Wende
ins 20. Jahrhundert weihte Frauenfeld eine neue
Krankenanstalt mit 36 Betten im Hauptgebd&u-
de und weiteren 12 im «Absonderungshausy ein
und baute die Bettenzahl und das Angebot lau-
fend aus. Ein 1929 hochgezogener Neubau sollte
fUr die kommenden 45 Jahre Bestand haben. Als
nach dem Zweiten Weltkrieg die Spitalkosten in
die Héhe schnellten, ging der Frauenfelder Trager-
schaft allerdings das Geld aus. Die Trdgergemein-
den setzten sich vehement fir eine Ubernahme
des Krankenhauses durch den Kanton ein. Die Re-
gierung erhérte die Bitten und Ubernahm das Spi-
tal zu Jahresanfang 1951.

Schon zuvor hatte der Kanton in seinem ei-
genen Kantonsspital in MUnsterlingen auf die ra-
sante medizinische Entwicklung reagiert und eine
Klinik fOr «Krankey und «Geisteskrankey im Sinne ei-
ner «Kantonalkrankenanstalt»y etabliert — und das
Ganze erstmals um eine Rdntgenabteilung und
einen neuen Operationstrakt erweitert. Damit ent-
wickelte sich der Ort am See sukzessive zur ersten
Adresse als chirurgische Klinik und gleichzeitig zu
einer Anbieterin von psychiatrischen und psycho-
therapeutischen Leistungen im Kanton.

Leitenwende fir Neubauten
in Munsterlingen und Frauvenfeld

Die Zeitenwende im Thurgauer Gesundheits-
wesen ldutete das Thurgauer Stimmvolk ein. 1963
stimmte es einer deutlichen Erweiterung der Spi-
talbauten in MUnsterlingen und Frauenfeld zu. Do-
mit wurde in Frauenfeld der Weg frei fur ein neues
Kantonsspital im Quartier Huben - ein 12-geschos-
siger, kantiger Befttenturm. Im Sommer 1967 fuhren
die Bagger auf, und im Herbst 1974 zUgelten So-
nitéts-Rekrutenschuiler in ihren feldgrauen Ambu-
lanzen die Patienten aus dem Ergaten-Quartier ins
neue Kantonsspital im Huben.

Konkurrenz belebt das Geschdaft. Spannun-
gen nicht: Zwischen Munsteringen am Obersee
und Frauenfeld im unteren Thurtal breitete sich der
Wettbewerb aus. Er belebte zwar den Fortschritt
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Robert Firer. Der Frauenfelder Rechtsanwalt, in
den 1980er-Jahren Departementssekretér, wurde
von der Regierung an die Spitze der Spezialkom-
mission berufen, die das Gesetz fUr die Verselb-
stdndigung auf den Weg brachte.

an den jeweiligen Standorten, verhinderte aber
nicht, dass man in MUnsterlingen und in Frauenfeld
jeweils das Ei des Kolumbus neu erfinden wollte.
Marc Kohler, CEO der nachmaligen Spital Thurgau
AG, spurte dies noch tief in den 2010er-Jahre: «Die
Spitdler haben sich ja zweihundert Jahre lang
mehr oder weniger bek&mpfty, gibt er zu Protokoll.
«Dabei haben immer wieder die lokalen Befind-
lichkeiten durchgeschlageny. Solche kennt Phil-
ipp Stdhelin aus ndchster Anschauung. Auch der
damalige Regierungsrat und Gesundheitsdirektor
erinnert sich an schwierige Momente. «Wir hatten
mit MUnsterlingen und Frauenfeld zwei Standorte
mit einer &hnlichen Grosse. Und jeder frachtete
darnach, méglichst viel selber zu macheny. Dies,
und die Tatsache, dass er gleichzeitig der obers-
te Dienstherr der Kantonsspit&ler war, fUhrte zur
Einsicht, dass das thurgauische Spitalwesen eine
neue Struktur brauche, denn «immer, wenn je-
mand in den Spitdlern ein Problem hatte, landete
es auf meinem Pult. Auch im Grossen Rat. Wenn
jemand einen Vorstoss Uber Freilandeier in der
Spitalkiche machte, musste ich im Parlament per-
sOnlich anfraben.»

«Freies Hirnen» und eine Kommissi-
on mit klaren Vorschlagen

Eine «gescheite L&sungn tat not. «Hinzu kam
1996 das neue Krankenversicherungsgesetz. Ab

Mario Brunetti. Wirkte wédhrend 35 Jahren als
Generalsekretdr bereits im vormaligen «Sanit&ts-
departementy und spdater im Departement fir
Finanzen und Soziales und gestaltete die Grund-
lagen zur VerselbstGndigung massgeblich mit.

«Jeder (Pfupfyin einem
unserer vier Spitdler
landete damals auf dem
Pult des Regierungsrats.n

Philipp Stadhelin,
alt Regierungsrat

sofort war ich gleichzeitig der Betreiber der Spita-
ler, aber auch ihre Finanzaufsicht — und sogar die
Anlauf- und Entscheidungsstelle Uber die Kranken-
kassenprdmieny, beschreibt Stéhelin den gordi-
schen Knoten. Mitte der neunziger Jahre hatten
er, Kantonsarzt Henry Riggenbach, Departements-
sekretdr Mario Brunetti und Marianne Hofer, Chefin
des Sozialamtes, in abendlichen Stunden und «im
Sinne von «reiem Hirnenm erste Auslegeordnun-
gen gemacht. Dabei seien sie zum Schluss gekom-
men, mit der Losung dieser komplizierten Aufgabe
eine Kommission zu betrauen. An ihre Spitze stellte
die Regierung Robert Furer, Frauenfelder Rechts-
anwalt, ehemaliger Sekretdr des Finanzdepar-
tementes und spdter der Thurgauer Arztegesell-
schaft. «Die Regierung stellte sich nicht zuerst die



Grosser Rat. Der Thurgauer Grosse Rat stimmte der rechtlichen VerselbstGndigung der vier Thurgauer
Spitéler zu einem Spitalverbund Mitte 1999 mit 106 gegen 4 Stimmen zu.

Frage nach einer kinftigen Rechtsform. Die Vor-
geschichte war vielmehr, dass das Departement
stetig mit dem Problem konfrontiert gewesen ist,
dass die beiden Kantonsspitdler nicht zu einer Zu-
sammenarbeit gefunden, ja sich im Markt sogar
als Konkurrenten aufgefihrt habeny, erinnert sich
auch Robert FUrer. Im Vordergrund habe daher
eine bessere Zusammenarbeit gestanden — mithin
zweier Hauser, «die aber schon vorher nach allge-
mein anerkannten FUhrungsgrundsatzen und &ko-
nomischen Regeln gut gefUhrt worden sind.»

Die personell bestens sortierte, 12-kdpfige
«Kommission FUrem legte im FrOhjahr 1998 inre Ar-
beit vor. Sie mUndete nochim selben Juniin die Bot-
schaft der Regierung an den Grossen Rat und sah
vor, dass sich die Kantonsspitdler Frauenfeld und
MuUnsterlingen, die Psychiatrische Klinik MUnsterlin-
gen sowie die Klinik St.Katharinental in Diessenho-
fen zu einem Spitalverbund zusammenschliessen.
Der neue Verbund soll in eine Betriebsaktienge-
sellschaft gegossen werden, wobei die Aktien zu
100 Prozent beim Kanton verbleiben: «Wir haben
ein Instrument gewollt, das unternehmerische Frei-
heiten schafft und man rasch handeln kann. Dass
die Spitdler also nicht in den Budgetprozess des
Grossen Rates oder der Verwaltung eingebun-
den sindy, sagt Philipp Stéhelin. Und weiss, wovon
er spricht: Er hat seinerzeit seine Doktorarbeit zum
Thema «Die rechtsfdhigen offentlich-rechtlichen
Anstalten des Kantons Thurgaun geschrieben.

Auch die Sozialpartner Uberzeugt:
Grosser Rat stimmt geschlossen zu

Was anderswo in der Schweiz bis heute poli-
fische Aufwallungen erzeugt und ein halbes Dut-
zend dhnliche Vorhaben entweder bereits in den
Parlamenten oder spdater bei Volksabstimmungen
scheitern liess, ging im Thurgauer Grossen Rat
nahezu reibungslos Uber die BUhne. Die burgerli-
chen Parteien stimmten ebenso Uberzeugt zu wie
die Sozialdemokraten oder die Grunen. An der
Februarsitzung 1999 stimmte das Kantonsparla-
ment dem Vorhaben mit 109 Ja- gegen lediglich
4 Nein-Stimmen zu.

FOr die Protagonisten keine Selbstverstand-
lichkeit: «Wenn sich alle vier Einrichtungen vehe-
ment dagegen gewehrt — und wenn jeder seine
Beziehungen und persdnlichen Kontakte ins Spiel
gebracht hatte, ware das nicht gelungeny, ist Ro-
bert FUrer Uberzeugt. Und Philipp Stéhelin freut sich
bis heute, dass es gelungen sei, auch die Sozialde-
mokraten zu Uberzeugen: «In anderen Kantonen
waren und sind ja die Linken bis heute strikte ge-
gen Verselbstandigungeny, erinnert er. «Aber ich
habe mich schon damals dafir eingesetzt, dass
die Arbeitnehmervertreter — neben den Arzten vor
allem das Pflegepersonal — ehrlich, offen und an-
sténdig behandelt werdenn. Und dies bis heute,
wie der Fortgang der Geschichte zeigen wird. B
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Drei historische «Konigreichen
ZU einer modernen
Spitalgruppe vereinigt

it der Freiheit ist es so eine Sache.

Vor allem in der Politik. In der Fe-

bruarsitzung 1999 beschloss der

Thurgauer Grosse Rat das «Gesetz
Uber den Verbund der kantonalen Krankenanstal-
tenn. Damit wirden die Spitdler «aus der Verwal-
fungshierarchien herausgehievt, protokollierte der
Ratsschreiber.

Den ersten amtlichen Schritt dahin sefzte zehn
Monate Spdater Rinaldo Riguzzi als frisch gewdhlter
Verwaltungsratsprasident der «Spital Thurgau AG»
mit seiner Unterschrift unter die Grindungsurkun-
de. Riguzzi, ein Unternehmer aus Schaffhausen,
wurde von der Thurgauer Regierung auf den Schild
gehoben, um die bald hundertj@hrigen, von der
Verwaltung gefUhrten und medizinisch dominier-
ten vier Regie-Unternehmen - die Kantonsspitdler
Frauenfeld und MUnsterlingen, die Psychiatrischen
Dienste Thurgau und die Klinik St.Katharinental —in
die Gange zu bringen. Ihm zur Seite stand als erster
Vorsitzender der Geschdftsleitung Christian Schar,
vormals Spitaldirektor in Uster und Baden.

Die Ausgangslage war knifflig: Wie kann die
Herausldsung der Spitdler aus der Verwaltung be-
werkstelligt und gleichzeitig die Konkurrenz in der
Thurgauer Gesundheitslandschaft aufgebrochen
werden? Im ersten Geschdftsbericht hoffte Rinaldo
Riguzzi noch, dass «der Verbund von vier Spitdlern
zu Synergienutzung und zu einem neuen Dienst-

leistungsversténdnisy fUhre. Und Christian Schér
ergdnzte: «Spannend und herausfordernd gestal-
tete sich der beginnende (Modellierungsprozess
unserer neuen Firman. In der ersten Phase habe
man Uber die Fragen der kinftigen FUhrungsstruk-
tur, der Aktivitatsfelder und strategischen Erfolgs-
positionen gesprochen. «Dabei darf es nicht um
vordergrindige Machtanspriche gehen, sondern
um tragféhige Losungen fUr die Zukunfty, prézisier-
te Schér. Das sollte das junge Unternehmen wei-
terhin heftig bewegen. In der Rickblende lobt Ro-
land Eberle, damals Regierungsrat und Thurgauer
Gesundheitsdirektor das erste FUhrungsteam: «Es
war kompetent, gutmUtig und geduldig. Es galt,
Vertrauen zu schaffen, um spdter die bestehen-
den Kénigreiche) zusammenzufUhren», so Eberle.

Eberle: Aufgeschobene Liegen-
schaftenfrage war «Erbsinden

Der Start des neuen Spitalverbunds gelang
ordentlich, die Zahlen erfUllten die Erwartungen,
die Gemengelage der Schwerpunkte in den vier
Hdausern entsprang dem Tagesgeschdaft, und der
Kanton mischte sich nur am Rande ein. Der als «Ak-
tiengesellschafty versprochene Aufbruch keimte
leise und fand zun&chst eher auf dem Papier statt.
Roland Eberle macht dafir heute sowohl eine
hausgemachte Tugend wie auch eine Erbsinde
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Aus Konkurrenz wurde Zusammenarbeit. Mit der Grindung der Spital Thurgau AG wurden die Kantonsspi-
taler Frauenfeld (Bild: ehemaliger «Beftenturmn) und Mdnsterlingen, die Psychiatrischen Dienste Thurgau
und die Klinik St.Katharinental in eine selbstdndige &ffentlich-rechtliche Anstalt GberfGhrt.

der Politik aus: Der Verbund habe bis dahin seine
Méglichkeiten nicht voll ausgeschopft, und die Po-
litik habe es versdumt, der neuen Firma von Beginn
weg die Liegenschaften zu Ubertragen. Bernhard
Koch, Nachfolger Eberles als Gesundheitsdirektor,
teilt diese Einschatzungen bis heute und ist froh,
dass diese Frage damals vom Bund beantwortet
wurde: «Das neue Krankenversicherungsgesetz
erfand die sogenannten <(Fallpauschaleny an-
stelle der bisherigen Defizitfinanzierungeny». Darin
wurden erstmals auch die Liegenschaftenkosten
abgebildet — und damit auch die Investitionen.
Der Kanton sollte also die bisher gemieteten Lie-
genschaften der Spital Thurgau AG Ubertragen —
durchaus mit dem Nebeneffekt, «dass er kUnftig
nicht mehr dreinreden kanny. Bis dahin segelte das
Liegenschaftenwesen ndmlich unter kantonaler
Flagge, und Neubauten wurden durch das kan-
tonale Hochbauamt redlisiert. Jakob Stark, Nach-
folger von Bernhard Koch, erinnert sich daran, als
Regierungsrat und Baudirektor die Planungs- und
spateren Baukommissionen fUr die neuen Spital-
bauten in MUnsterlingen und Frauenfeld persdnlich
prasidiert zu haben, die rund 500 Millionen kosten
wuirdeny, so Stark. Deshalb wurde vorher mittels
Gutachten und Parlamentsdiskussion gekldrt, dass
esrichtig sei, an zwei Spitalstandorten festzuhalten.

Besser spdt als nie: Wdhrend diese bei-
den Projekte gedeihten, Ubertrug der Thurgauer

Grosse Rat die Spitalbauten im Baurecht an die
inzwischen unter einem Holdingdach gebildete
«thurmed Immobilien AG». Und entband das Bau-
departement inklusive ihren Baudirektoren von der
Pflicht, fUr die Baubelange der Spital Thurgau AG
zustandig zu sein.

Expansion und resolute
Weiterentwicklung der Qualitat

«Auf die Jahre des Aufbaus folgten die Jahre
des Ausbausy, so der zweite Satz im Geschdftsbe-
richt 2004. Doch bereits der erste hatte es in sich:
«FONf Jahre nach der Grindung der Spital Thurgau
AG formierte sich die FUhrungsspitze des Unterneh-
mens neuy. Das schrieb Robert FUrer, Frauenfelder
Anwalt und seinerzeit neben Regierungsrat Philipp
Stéhelin der Co-Mentor der Spital Thurgau AG.
Furer war vom Regierungsrat als Nachfolger von
Rinaldo Riguzzi zum Prasidenten des Verwaltungs-
rafs beférdert worden. Und berief als eine seiner
ersten Amtshandlungen den Unternehmer Marc
Kohler an die Spitze der Geschdaftsleitung. Das
Gespann Furer-Kohler sollte in den folgenden zwei
Jahrzehnten aus dem «Ausbauy einen «Ausbruchy
schaffen.

Marc Kohler, Sohn eines Fabrikdirektors aus
dem Aargau und Naturwissenschaftler samt Dok-
tortitel, packte an. «Es hat drei Phasen gegeben:



GESCHICHTE KANTONSSPITAL FRAUENFELD

Altes Spital. Das 1897 erbaute und spdter erwei-
terte Spital Frauenfeld bestand bis 1974.

«Horizont. Nach einer Bauzeit von nur vier Jahren wurde 2020 der
Neubau in Befrieb genommen.

Von der stadtischen «Zangengeburt»
zum Leuchtturm uber Frauvenfeld

ie Spitalgeschichte in Frauenfeld beginnt

am 15. April 1823, als zwei Dutzend Frauen-

felder Handwerker einen «Ersparnisfondsy»
fUr eine Krankenanstalt grindeten und spdter ne-
ben einer Werkstatt das erste Krankenzimmer in
Betrieb nahmen. Gut 80 Jahre spdter baute die
BUrgergemeinde im Stadtquartier «Ergateny die
werste allgemeine Krankenanstalty der Kantons-
hauptstadt — mit 36 Betten im Hauptbau und wei-
feren 12 im «Absonderungshausy. Es wurde 1897 in
Betfrieb genommen. Nach dem Zweiten Weltkrieg
geriet das Spital in finanzielle Néte und wurde 1951
vom Kanton gerettet. Seitdem geniesst es den Sta-
fus als Kantonsspital.

1963 genehmigte das Thurgauer Stimmvolk
einen Kredit von 55 Mio. Franken fUr den Bau eines
neuen Spitals. Auf dem Zeichenbrett des Zircher
Architekten Max U. Kollbrunner entfstand ein wuch-
figes, 60 Meter hohes Gebdude, der nachmalige
«Bettenturmy. 1967 fuhren die ersten Bagger auf.
Aus 20'000 Tonnen Beton, Stahl, Glas und Backstei-
ne schoss ein markanter, 12-stéckiger Spitalbau in
die Hohe, und im Oktober 1974 zogen 80 Patien-
ten aus dem «Ergatenn-Quartier ins frisch eréffnete
Spital im «Huben»-Quartier um.

Bereits in den frUhen 1990er-Jahren gab der
Kanton Studien zur Zukunft des in die Jahre gekom-
menen Baus in Auftrag. Die Architekten Schneider
& Schneider unterbreiteten 2006 die ersten Zeich-

nungen fir eine neue Noftfall- und Intensivstation.
FONnf Jahre spdater folgte das Projekt «Horizonty, ein
moderner Neubau von 100 Metern Ldnge und 45
Metern Héhe. Er enthielt einen neuen Eingangs-
bereich, ein Bettenhaus mit 164 Zimmern und 300
Beften, ein neues Ambulatorium sowie eine mo-
dernen Tagesklinik, in der auch die ambulante
Chirurgie Platz fand. Kostenpunkt: 277,8 Millionen
Franken. Sie mussten samt und sonders von der in-
zwischen selbstandig gewordenen «thurmed AG»
gestemmmt werden. Der Verwaltungsrat gab 2013
grines Licht und beauftragte eine Generalunter-
nehmung mit der AusfGhrung. Umgesetzt wurde
das Vorhaben innert vier Jahren von der «thurmed
Immobilien AGy, die mit 75 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern inzwischen den gesamten Gebdude-
park der «thurmed»-Gruppe betreut. Noch im Ja-
nuar 2020 freuten sich 10000 Besucherinnen und
Besucher am Tag der offenen Tur Uber ihr neues
Spital, doch wenige Wochen spdter stoppte die
Covid-Pandemie den Rickbau des «Bettenturmsy.
Er wurde kurzfristig zu einem Notspital mit 200 Bet-
ten umfunktioniert, das dann allerdings nicht in Be-
frieb genommen werden musste.

Aus bescheidenen Anfdngen im Stadtquar-
tier ist im Verlauf von 200 Jahren hoch Uber der
Stadt ein Leuchtturm entstanden, der héchste me-
dizinische Kompetenz mit einer famosen Ausstrah-
lung verbindet. |
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Marc Kohler. Expandierte als
CEO die Spital Thurgau AG zu
einer breit aufgestellten Unter-
nehmensgruppe.

erstens, eine gute Unfernehmenskultur schaffen,
in der wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
einen anspruchsvollen Weg mitnehmen, zweitens,
die Grindung eines Holding-Daches — der nach-
maligen (thurmed AG — und drittens, die selber er-
wirtschafteten Mittel gescheit investiereny, fasst es
Kohler zusammen.

Und liess Taten folgen. Die Dauerbaustelle,
auf der vier Spitalbetriebe in einen einzigen Spi-
talverbund verschmolzen werden sollten, bewirt-
schaftete Marc Kohler respektvoll und resolut zu-
gleich — wohl wissend, dass man sich «Vertrauen
immer wieder erk&mpfen mussy. Zumal in Zeiten,
wo der Zwang zum Sparen die Stimmung fribte.
Gleichzeitig trieb er die Qualitat bei Medizin und
Pflege voran und baufe das Leistungsangebot
sukzessive aus: «FUr den wirtschaftlich erfolgrei-
chen Betfrieb muUssen wir die ndtigen Fallzahlen
und die richtigen Menschen haben - und das Zu-
sammenspiel entwickelny, erklért Kohler. «Aufbau,
Expansion und gleichzeitig eine qualitativ starke
Steigerung des Leistungsangebotes standen im
Vordergrund». Gleichzeitig habe sich die Einsicht
verfestigt, dass im Gleichklang mit einer hochste-
henden medizinischen Versorgung «die Psychiat-
rie fUr die Spital Thurgau AG viel mehr wert ist, als
sich damals die meisten bewusst wareny. Auch die
Therapieangebote in St.Katharinental hatten dem
Spitalverbund gute Synergien erdffnet.

Bernhard Koch. War als Regie-
rungsrat massgeblich an der

Ubertragung der Liegenschaf-
fen beteiligt.

Roland Eberle. Hat als Regie-
rungsrat und langjdhriger Ver-
waltungsrat die Aufbruchphase
der Spital Thurgau mitgepragt.

«thurmedn als Basis - und die
Radiologie als Symbol fur Vielfalt

«Der «hurmed)-Schritt war entscheidendy,
ist Marc Kohler bis heute Uberzeugt. Das Hol-
ding-Dach Uber der expandierenden Unterneh-
mensgruppe und mit dem Kanton als Eigentumer
wurde 2008 gegrindet. Er erwies sich als geniales
Beteiligungsgefdss. Bestehende Unternehmens-
feile wurden in eigene Akfiengesellschaften
gepackt, und Beteiligungen an erfolgreichen Fir-
men im Markt verliehen der Idee einer modernen
Spitalgruppe zusehends Kontur. Hatten die ersten
Befeiligungen noch das Radiologische Insfitut in
Weinfelden oder die Wdscherei Bodensee AG
betroffen, gerieten damals und stehen bis heu-
te hochstehende medizinische Bereiche in den
Fokus. Etwa der immer noch rentable Sektor der
Radiologie: «Wir haben ja heute nicht mehr nur
einen Radiologen, wir haben rund zehn Unterdis-
ziplinen. Nur wenn man alle gescheit bespielt und
das Know-how richtig einsetzt, erreicht man eine
interessante Grossen, erklart Kohler. Heute be-
schaftigt die «thurmed»-Gruppe rund 70 Radiolo-
ginnen und Radiologen sowie Radio-Onkologen.
Uber die &konomische Bedeutung hinaus strahlt
der Bereich eine besondere Qualitédt und Attrakti-
vitét aus, was weiterhin «exzellente Leute anziehty,
so Kohler. Besonders stolz ist er darauf, «dass wir vor
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GESCHICHTE KANTONSSPITAL MUNSTERLINGEN

Urzelle. 1840 grindete der Thurgau im Kloster
Mdinsterlingen das erste Kantonsspital.

= ;
Moderne. Heute bietet das Kantonsspital MUnsterlingen breite medi-
zinische Leistungen im akut- und stationdren Bereich an.

Sy ' ;e kR

Vom Kloster am See zum wichtigen
Teil eines florierenden Spitalverbunds

ie Geschichte der Krankenpflege im

Thurgau reicht vor den RUftlischwur zu-

rock. Es waren mildtatige Nonnen, die
1254 im Kloster MUnsterlingen die ersten Kranken
pflegten. Sechs Jahrhunderte spdter, im Jahr
1840 grindete der Kanton Thurgau dort sein
erstes Kantonsspital als «kKkombinierte Klinik for Kran-
ke und Geisteskranke». Noch im selben Jahrhun-
dert folgten ein «Réntgenkabinetty und ein neuer
Operationstrakt. Damit entstand im Thurgau erst-
mals aus einer Krankenanstalt eine medizinische
Klinik.

Im Tokt der Jahrzehnte - und getrieben
vom rasanten technischen Fortschritt in der Medi-
zin — wurde das Spital im historischen Klostertrakt
sukzessive um- und ausgebaut. Der markanteste
Entwicklungsschritt fiel in die Zeit der 1930er-Jah-
re. MUnsterlingen komplettierte sein medizinisches
Angebot durch den Auf- und Ausbau der Chi-
rurgie, der Geburtshilfe samt Gyndkologie, der
Radiologie und der Inneren Medizin. Sp&ter kamen
die Bereiche And&sthesie und P&diatrie sowie eine
Spitalapotheke hinzu. MUnsterlingen hatte sich de-
finitiv als Hauptstandort der Kantonalen Gesund-
heitsversorgung etabliert.

Mit dem Volksentscheid fUr die Erweiterung
der Spitalbauten im Jahr 1963 flossen 12 Mio. Fran-
ken auch in den Ausbau von MUnsterlingen. Zehn
Jahre spater wurde der Standort um einen gros-

sen Neubau erweitert. Kaum in der unternehme-
rischen Selbsténdigkeit der «Spital Thurgau AG»
angekommen, folgte die Renovation der On-
kologie und des Diagnosefraktes. Trotz steter
Umbauten und Renovationen offenbarte sich, dass
es in den teilweise 40-jahrigen Operationsrdumen
immer schwieriger wurde, die hohen Anforderun-
gen an Abldufe und Hygiene zu erflllen. Anstelle
von Pinselrenovationen brauchte es den grossen
Wurf. Er bestand im Vorhaben «3i» — einem 79-Mio.
Franken schweren Neubau einer «Infrastruktur fir
integrierte Intensivbehandlungy. Er umfasste eine
neue Operationsabteilung, die Intensivstation,
neue Chirurgische Ambulatorien und die zentrale
Versorgung mit Sterilgut.

Heute bietet das Kantonsspital MUnsterlingen
eine breite und moderne medizinische Versorgung
mit 300 Betten an und beschaftigt dafir rund 1200
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Und die parallel zum medizinischen Bereich
auf dem selben Campus und auf hohem Stand
fortentwickelte Psychiatrische Klinik MUnsterlingen
sowie die Psychiatrischen Dienste Thurgau bieten
inrerseits mehr als 250 stationdren Behandlungs-
platze an und decken die Bereiche Akutpsychiat-
rie, Psychotherapie, Forensik und Abhdngigkeitser-
krankungen ab (vgl. nebenstehenden Bericht). M



GESCHICHTE PSYCHIATRISCHE DIENSTE THURGAU

Aufgeteilt. 1840 wurde im alten Klostergeb&ude
am See die Psychiatrische Klinik gegrindet.

Moderne. Im Pulsschlag der Gesellschaft: Die Psychiatrische Klinik
Mdinsterlingen.

Die Thurgauver Wiege der Psychiatrie
im Pulsschlag der Gesellschaft

aum etwas bildet die Entwicklung der Ge-
sellschaft zutreffender ab als die Geschich-
te der Psychiatrie. Schon in ihren Anfangen
waren die Menschen weder in der Wortwahl noch
bei den Methoden zimperlich. Auch in MUnster-
lingen nicht, wo selbst in der Amtssprache von
«lrreny, «Schwachsinnigen» oder bestenfalls «Geis-
teskranken» gesprochen und Menschen wegge-
sperrt, in Zwangsjacken gesteckt oder gar ans Bett
gefesselt wurden. Das war auch 1840 so, als im
oberen, neuen Teil des Klosters MUnsterlingen das
Kantonsspital mit den kdrperlich Kranken und im
alten Klostergebdude am See die Psychiatrie fur
die «Geisteskranken» gegrindet wurden.
Zwischen diesen Anfdngen und der 1999
als «Psychiatrische Dienste Thurgau» verselbstan-
digten Klinikgruppe liegen Welten. Die Psychi-
atfrie zahlt heute zu den SchlUsselgréssen beim
Fortschritt im Gesundheitswesen und gewinnt im
Zeitalter mannigfacher psychischer Belastungen
stetig an Gewicht. Sowohl die Psychiatrische Klinik
MUnsterlingen wie die inzwischen angebotenen
externen Psychiatrischen Dienste in Romanshorn,
Frauenfeld und MuUnsterlingen sowie der Kinder-
und Jugendpsychiatrische Dienst stiessen im Ver-
lauf der Zeit dabei immer stdrken an ihre Grenzen.
Schon damals litten Jugendliche unter schweren
Entwicklungsstérungen und sozialer Verwahrlo-
sung. Angesichts dieser Zuspitzung zog der Kanton

2004 die Notbremse und stellte mit einem neuen
Psychiatfriekonzept die Weichen fir die kUnftige
psychiatrische Versorgung im Thurgau.

Die Hochleistungsgesellschaft fordert ihren Tri-
but. In den vergangenen zwei Jahrzehnten haben
sich die psychischen Folgen Uber alle Generatio-
nen hinweg vervielfacht, und mit der Covid-Krise
sind die Grdben in der Gesellschaft tiefer gewor-
den. Die Psychiatrie definiert daher ihre eigene
Versorgungs- und Behandlungskette deutlich neu.
Sie reicht von der Pravention Uber die akute und
stationdre Behandlung bis hin zur Nachsorge.

Schatten Uber der Psychiatrie

Der Fortschritt hinterl@sst Spuren. Sie betref-
fen auch die Geschichte. So wurden in der Psy-
chiatrischen Klinik MUnsterlingen zwischen 1940
und 1980 von Professor Roland Kuhn an Patienten
ohne deren Wissen nicht zugelassene Substanzen
getestet. Der Thurgauer Grosse Rat griff das Thema
auf, die Regierung liess die Fakten wissenschaftlich
aufarbeiten, entschuldigte sich und machte die
Ergebnisse in einem Buch «Testfall MUnsterlingeny
offentlich. Die Regierung trat auch auf die Forde-
rung nach finanzieller Wiedergutmachung fur be-
froffene Menschen von Medikamententests ein.
Damit hat die Politik ein dunkles Kapitel Uber der
Geschichte aufgearbeitet. |
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GESCHICHTE KLINIK ST.KATHARINENTAL

Historisches Ambiente. Das Kloster St.Katharinen-
tal wurde 1718 gebaut.

= _&

Faszinierende Lage. Die Reha-Klinik St. Katharinental bei Diessenho-
fen liegt in einer der schénsten Flusslandschaften Europas.

Wie aus dem Dominikanerinnen-Kloster
eine etablierte Reha-Klinik wurde

onnen standen auch am Anfang der Ge-

schichte von St.Katharinental: Sie grin-

deten 1242 am Rheinufer bei Diessen-
hofen ein Dominikanerinnenkloster mit schliesslich
mehr als 200 Nonnen. 500 Jahre spéter beschlag-
nahme die helvetische Regierung das Kloster-
vermdgen, und 1869 wurde es aufgehoben und
vom Kanton in ein Alters- und Pflegeheim umge-
wandelt. Im Verlauf seiner Geschichte unter dem
Eindruck zweier Weltkriege und eines durchgrei-
fenden Wandels der Gesellschaft durchlebte die
kantonale Institution viele Héhen und Tiefen.

Auch die heutige «Klinik St.Katharinental»
wurde 1999 als Teil der Spital Thurgau AG rechtlich
verselbstandigt, wobei die Gebd&ude im Besitz des
Thurgaus verblieben und seitdem vom kanfona-
len Hochbauamt unterhalten werden. Bereits vor
der Verselbst@ndigung war sie zu einer modernen
Reha-Klinik mit 44 Betten umgebaut worden und
erhielt vom Kanton kurzzeitig einen Leistungsauf-
trag fur Rehabilitation und Langzeitpflege. Als der
Kanton die Langzeitpflege aus dem Leistungsauf-
frag an die Spital Thurgau AG herausstrich, ging die
Tragerschaft fur diesen Bereich an die Gemeinden
des damaligen Bezirks Diessenhofen Uber.

Weil Tarife fUr ambulante Rehabilitation
schon damals nicht kostendeckend waren und
sowohl Krankenkassen wie Privatversicherer zu-
sehends mit ausl@ndischen Kurkliniken Vertrage

abschlossen, ja selbst Vertrauendrzte bei ihren
Kostengutsprachen dusserste Zurickhaltung Ubten,
war eine Vorwdartsstrategie nétig: Umgehend wur-
de der neue Bereich «Medizinische Trainingsthera-
pien geschaffen und erfolgreich vorangetrieben.

Seit zwdlf Jahren arbeitet die Reha-Klinik
auch mit dem Kantonsspital Winterthur zusammen.
Bei den zugewiesenen Patienten handelt es sich
in der Mehrzahl um komplexere Falle von multip-
len Verletzungen oder Erkrankungen. Das Ziel der
Rehabilitation besteht darin, dass die Pafienten
ihre Mobilitat und Selbstandigkeit wieder erlangen
und nach Hause zurbckkehren kénnen.

Die Leistungen der Reha-Klinik St.Katharinen-
tal sind gefragt: Seit Mitte der 2010er-Jahre steigt
die Zahl der station&ren Patienten und auch der
Pflegetage regelmdssig um zwischen 5 und 10
Prozent. Das Konzept trégt Frichte. Erst in Kombi-
nation mit einer infensiven Rehabilitation kann die
moderne Akutmedizin Uberhaupt erfolgreich sein.
Die Reha ist eng verzahnt mit der ganzen Unter-
nehmensgruppe und wie die Akutsomatik ein un-
schatzbarer Vorteil. Das Angebot betrifft heute die
Rehabilitation in den Bereichen des Muskel- und
Knochenbaus, des Bewegungsapparates, den ge-
sundheitlichen Aspekfen dlterer Patienten sowie
von Tumor- und Krebserkrankungen samt ihrer Wir-
kungen auf das psychische Wohlempfinden. |
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Arbeitgeberin. Die «thurmed)-
Gruppe beschdftigt rund 5000
Mitarbeitende.

drei Jahren eine leitende Arztin der renommierten
kalifornischen Universitat Stanford gewinnen konn-
tenn. Spdtestens damit sei klar geworden, dass
man in einer «anderen Ligay spiele — und habe
sich zur wohl drittgréssten Anbieterin von Radiolo-
gie-Dienstleistungen der Schweiz entwickelt.

Optimismus, das Gespur fur Risiken und viel
Enthusiasmus pragten die vergangenen zwei Jahr-
zehnte: Was im FrGhjahr 2008 als bescheidener
«Gemischtwarenladen» daherkam, ist inzwischen
mit anderthalb Dutzend Beteiligungen zu einer Un-
ternehmensgruppe mit einem Jahresumsatz von
rund 750 Millionen Franken und Uber 5000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern herangewachsen.
Gerade diese Grésse schaffe zusatzliche Bewe-
gungsfreineit und erlaubte es, «dass wir die selber
erwirtschafteten Mittel gescheit investieren konn-
teny, erinnert sich Kohler. Und darGber weitgehend
selber bestimmen: «Auch uns sind Fehler passiert.
Sie waren aber nicht so gewichtig, dass jemand
hatte einschreiten mUsseny, sagt Kohler. «Solange
wir erfolgreich waren, hat man uns machen las-
seny, anerkennt er. Und nennt damit den wichtigs-
ten Grundpfeiler des Erfolgs: die unternehmerische
Freineit, die den Aufbruch ermdéglicht hat.

Diese Entwicklung ringt auch dem derzeiti-
gen thurgauischen Gesundheitsdirektor, Regie-
rungsrat Urs Martin Respekt ab: «Gerade aus Sicht
des Kantons als EigentUmer der (thurmed) macht

Jakob Stark. Gesundheitsdirek-
tor in der Phase der Aus- und
Neubauten.

Urs Martin. Aktueller Gesund-
heitsdirektor, befUrwortet «Ver-
I&Gngerung der Werkbank.

es Sinn, dass sie ihre Werkbank verldngerty erklart
er und meint damit auch die Beteiligungen und
Kooperationen mit Firmen im weiteren Umfeld des
Gesundheitswesens. Mithin solche, die Wertschdp-
fung erzielen, das unternehmerische Spekirum
erweitern und neue Chancen erdffnen. Martin
weiss, wovon er spricht. Er selber wirkte wdhrend
fast zehn Jahren in der Chefetage einer grossen
infernationalen Spitalgruppe. «thurmed ist die am
besten funktionierende o6ffentliche Spitalgruppe
der Schweiz und erzielt frotz héarterer Marktbedin-
gungen anndhernd die gleich guten Ergebnisse
wie ein Privatspitaly, anerkennt er.

Als die «Spital Thurgau AG» vor einem Vier-
teliahrhundert ins Unternehmertum aufbrach und
das «Spital der Zukunfty auf den Weg brachte,
gab es dafur noch keine Vorbilder. Sie musste alles
selber erfinden und mit Disziplin und viel Risikobe-
wusstsein zu dem fortentwickeln, was es heute ist.
Und dies alles im Spannungsfeld von Politik, Wirt-
schaftlichkeit und steigender gesellschaftlicher
Anspriche. Ob dies dereinst als Pionierleistung in
die Geschichte eingehen wird, muss die Zukunft
weisen. Doch eines Uberwiegt: Unter den vielen
sichtbaren LeuchttUrmen stehen vor allem Men-
schen. Sie haben ihre Ideen, ihr Kbnnen und viel
Herzblut fUr ein Unternehmen eingesetzt, das letzi-
lich nur einem Zweck dient: die Thurgauer Bevdlke-
rung zuverl@ssig zu versorgen. |
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nahme der Langzeitpflege, Psychiatrie und Reho-
medizinische Behandlungen, ohne dass Patienten
Uber Nacht im Spital bleiben mussen. Dazu zdhlen
auch Untersuchungen und kleine Eingriffe (Radio-
logie, Rontgen, Spiegelungen, Impfungen usw.).

*Akutsomatik befrifft alle Spitalleistungen mit Aus-
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Fur eine moderne Gesundheits-
versorgung muss die Politik

verlasslicher werden

ie viel Zukunft steckt bereits in

der Gegenwart? Sie ist ja schon

schwierig genug. Vor allem im

Gesundheitswesen, wo sich Politik
und Gesellschaft zuweilen in die Quere kommen.
Und erst recht, wenn es um einen Haufen Geld
geht — schweizweit mehr als 90 Milliarden und her-
untergebrochen auf den Thurgau immer noch
2,5 Milliarden Franken im Jahr. Geld erschwert oft
auch den Blick auf die Zukunft. Immerhin er6ffnet
sie auch Chancen: «Das Gesundheitswesen ist fir
unser Land vor allem eine grosse Ressource — eine
der Gesundheit, eine der Lebensqualitdt — und
auch eine fUr eine sinnvolle Tatigkeity, sagt Bern-
hard Pulver in unserem Interview (Seite 20). Der
oberste Chef der Berner Insel-Spitalgruppe lobt
dabei den Thurgau: «Es hat sich als richtig erwie-
sen, dass wirtschaftlichen Interessen der regiona-
len Zusammenarbeit nicht mehr im Wege steheny,
analysiert der ehemalige grine Berner Regierungs-
rat und heutige Universitatsdozent.

Ein Spital funktioniert nicht
als «Produktionsketten

Das weiss auch Rolf Zehnder. Seit zwei Jah-
ren fOhrt er als CEO die thurmed-Gruppe durch die
Héhen — und zuweilen auch Untiefen der Gegen-
wart und relativiert sogleich seinen Funktionstitel:

«Der Begriff CEO klingt nach Industrie. Aber in ei-
ner Expertenorganisation wie einem Spitalverbund
gibt’s keine (Produktionskette), entlang derer ein
Chef befehlen kann. Wir selber produzieren n&m-
lich Uberhaupt nichts. Unser Kunde ist's, der pro-
duzierty, meint er: «Gesund wird immer der Patient
— nicht der Arzt oder der Pflegem.

Rolf Zehnder ist in einer siebenkdpfigen Fami-
lie in Rapperswil-Jona aufgewachsen, absolvierte
einst die Ausbildung zum Krankenpfleger und stu-
dierte darnach an der Universitat Zirich Okono-
mie. Spéter wurde er CEO des Spitals Mé&nnedorf,
bevor er 2008 zum Kantonsspital Winterthur stiess.
Da habe er zwar «viele Freiheiteny gehabt. Doch
der damalige Volksentscheid gegen eine rechfli-
che Verselbstdndigung des Spitals «legte sich zu-
sehends erschwerend auf unsere Arbeity, erinnert
sich Zehnder.

Das hatte der Thurgau besser gemacht. Der
Grosse Rat beschloss Im FrOhjahr 1999, den Ver-
bund «Spital Thurgauy in eine Aktiengesellschaft
zu giessen. «lIm Thurgau ist es gelungen, die Idee
der Selbsténdigkeit bei den SchlUsselpersdnlichkei-
ten zu verankerny, anerkennt Zehnder. Darum sei
er gerne nach Frauenfeld gekommen. Wichtig sei
fUr ihn gewesen, in einem eigenstdndigen Unter-
nehmen Verantwortung zu Gbernehmen. «Nur wer
wirtschaftlich nachhaltig unterwegs ist, darf fur sich
in Anspruch nehmen, auch eigenstandig zu seiny,



nierung und der finanziellen Rettung ihrer Spitdler aufmerksam.

«Unser Gesundheits-
system ist sehr kompliziert
und fUr viele Menschen
kaum durchschaubar.»

Carlo Parolari
Verwaltungsratsprdsident
'thurmed' und Spital Thurgau AG

ist er Uberzeugt. Just diese Eigenstdndigkeit habe
sich zum Erfolgsrezept entwickelt, denn der Kan-
ton beschrdnke sich auf seine Rolle als EigentUmer
der Aktiengesellschaft und lasse seine Finger von
betrieblichen Entscheiden, prdzisiert Rolf Zehnder.

«Die am besten aufgestellte
Spital-AG in der Schweiz»

Die «Spital Thurgau AG» hat sich im letzten
Vierteljahrhundert zu einer modernen Gesund-
heitsversorgerin entwickelt — vor allem unter dem
Holding-Dach der «thurmedy. Der Aufbruch in die
Zukunft ist allerdings nicht ganz gefahrlos: «Unser

Gesundheitssystem ist exirem kompliziert und fUr
viele Menschen kaum durchschaubar. Man weiss
nie genau, was passiert, wenn man an irgendeiner
Schraube drehty, sagt Carlo Parolari. FUr den Frau-
enfelder Rechfsanwalt und Prdsidenten des Ver-
waltungsrates von Spital Thurgau und «thurmedh
stelle sich manchmal die Frage, ob die derzeitige
Spitallandschaft im Spannungsfeld von Politik, Wirt-
schaftlichkeit und gesellschaftlichen AnspriGchen
Uberleben kénne: «Dabei sind wir ja im Thurgau
noch gut aufgestellty, so Parolari. Er untertreibt:
«Die Spital Thurgau ist die am besten Funktionie-
rende Offentliche Spital AG in der Schweiz und
erzielt frotz eines schlechteren Versicherungs-Mix'’
der Patienten die gleich guten Ergebnisse wie Pri-
vatspitalem, erklart Regierungsrat Urs Martin. Als Fi-
nanzdirektor vertritt er die Interessen des Kantons,
der alle 13000 Aktien halt. Und sie praktischerweise
im Tresor des Regierungsgebdudes aufoewahrt.

Die Gesellschaft wandelt sich,
und die Politik macht nicht mit

Wie viel Politik vertragt die Wirtschafte Zu-
mal dann, wenn ein Unternehmen im Besitz des
Staates ist? Die Formel, wonach der Staat die Re-
geln setzen und die Unternehmen sich darin nach
marktwirtschaftlichen Prinzipien bewegen sollen,
greift in der Realitét zu kurz. Zu unterschiedlich sind
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Ein Spital ist kein (. |
«Business Case) -
fur die offentliche
Hand

Nachgefragt bei Professor Dr. Bernhard Pulver,
Verwaltungsratsprdsident der Berner Insel-Spital-
gruppe, alt Regierungsrat und Politiker der Grinen.

Spannungsfeld. Bernhard Pulver macht zwischen
dem politischen Versorgungsauftrag und der
Wirtschaftlichkeit der Spitdler Differenzen aus.

Professor Pulver, ist ein Gesundheitsunternehmen
ein Wirtschaftsfaktor?

Bernhard Pulver: Ja. Als ich Regierungsrat war,
wurde die Insel-Spitalgruppe zu einem Teil der kan-
tonalen Strategie, die Wirtschaft weiterzubringen.
Wir wollten Wirtschaftszweige mit hoher Beschdf-
figung und hoher Wertschépfung férdern. Dafur
war bei uns die Forschung am Inselspital zentral.

Und der Nutzen daraus fir die Spital Thurgau AG?
Im Netz zwischen mehreren Universitatsspitélern
mit einem hohen Niveau braucht es stabile und
gute Kantonsspitdler. Universitatsspitéler erfor-
schen und entwickeln neue Standards, und die
Kantonsspitdler — auch im Thurgau - sind die ersten
und stdarksten, die sie dann anwenden.

Spital Thurgau und thurmed) sind Aktiengesell-
schaften. Wie wichtig ist die Gesellschaftsform?
Sie kann wichtig sein. Noch wichtiger aber ist das
Spannungsfeld zwischen dem politischen Versor-
gungsauftrag des Kantons und seiner Forderung,
dass die Spitdler wirtschaftlich arbeiten und sich
selber finanzieren mUssen.

Also die Verpflichtung, Gewinne zu erwirtschaften
und sie in den Betrieb und Ausbau des Spitals zu
investieren?

Ja. Und so gesehen ist die Idee vieler Kantone,
20

wonach Spitdler Gewinne und als Gesellschaf-
ten vom Staat unabhdngig werden sollen, falsch.
Denn ein Spital ist kein «Business Case» fur die 6f-
fentliche Hand.

Lassen Sie uns einen Blick in die Zukunft werfen:
Was dirfen wir erwarten?

Vieles — und vor allem Positives: Wir werden immer
mehr Mdglichkeiten bekommen, Krankheiten zu
besiegen — auch mit neuen Medikamenten, mit
Erkenntnissen aus der kunstlichen Intelligenz und
neuen Technologien. Wenn wir dabei nur immer
Uber die Kosten diskutieren, tribt das den Blick auf
die grossen Chancen, die auch das Gesundheits-
wesen hat. |

Professor Dr. Bernhard Pulver (59) ist seit 2018
Verwaltungsratsprdsident der Insel-Gruppe
und Dozent an der Universitat Bern. Von 2006
bis 2018 war er Berner Regierungsrat. Die In-
sel-Gruppe ist eine der grossten Spitalgrup-
pen der Schweiz, gehort zu 99,1 Prozent der
gemeinnutzigen privatrechtlichen Inselspi-
tal-Stifftung und zu 0,9 Prozent dem Kanton
Bern. Der Verbund samt Universitatsspital be-
schaftigt nahezu 5000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und macht einen Jahresumsatz
von fast 2 Milliarden Franken.
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Baustelle am See. Der Ausbau der medizinischen
Angebote und die geforderte Grundversorgung

erfordert viel GespUr fUr die Balance zwischen
Mdinsterlingen (Bild) und Frauenfeld.

Struktur und Interessen von Staat und Wirtschaft:
Politik funktioniert in einer sehr flachen Hierarchie
in grésstméglicher Wertevielfalt und Themenbrei-
te, wdhrend Wirtschaftsunternehmen konkrete
6konomische Ziele verfolgen, in klaren Strukturen
arbeiten und den Verantwortlichen ebenso klar
umrissene Rollen zuweisen. Unternehmen be-
obachten Mdarkte und Gesellschaft, entwerfen
Strategien, beurteilen Chancen und Risiken und
sefzen eigenverantwortlich  Massnahmen um.
Anspruchsvoll wird es allerdings, wenn der Staat
EigentUmer des Unternehmens ist. Im Erfolgsfall
entledigt sich die &ffentliche Hand weitgehend
ihrer finanziellen Verantwortung, regelt die offent-
lichen Interessen Uber Leistungs- und Versorgungs-
auftrége und profitiert direkt von Steuern und Divi-
denden.

«thurmedn ist bislang so eine Erfolgsgeschich-
te. «Damit dies so bleibt, brauchen wir auch in
Zukunft gute Rahmenbedingungeny, erkl@rt Rolf
Zehnder. «Wir mussen die Chancen nufzen kon-
nen, auch Uber den eigenen Kanton hinaus Ko-
operationen einzugehen und den ganzen Be-
handlungspfad gemeinsam mit anderen Akteuren
zu gestaltenn. Es gehe um nichts weniger als die
«wwirtschaftliche und qualitativ hochstehende Ver-
sorgung aller Patfientern. Auch die «thurmed»
denke als Gesundheitsversorgerin langst in Ver-
sorgungsregionen. «So gesehen, kdnnte «thur-

S R WL Ol X .
Baustelle iber der Kantonshauptstadt. «thurmed
Immobilien AG» bildet inzwischen das Kompetenz-
zenfrum fUr Bau und Erhalt von Infrastruktur und
kénnte seine Leistungen auch im Markt anbiefen.

«Es gibt keinen
Gesundheitsmarkt.
Es gibt Versorgungs-
raume.»

Rolf Zehnder
CEO «thurmed» und Spital Thurgau AG

med) durchaus Uberkantonal werden. Schliesslich
fliesst ja auch die Thur durch vier Kantonen, wirft
Rolf Zehnder ein. Stimmt. Birgt aber auch Gefah-
ren in sich: «Der F&deralismus ist eine Realitat, mit
der man sorgfdltig umgehen muss. Die Kantone
aus dem Spiel zu nehmen kénnte dazu fGhren,
dass sich das Gesundheitswesen noch starker auf
die Bundesebene verlagerty, gibt Philipp Stéhelin,
langjdhriger Regierungs- und St&nderat zu beden-
ken. Und das will niemand.

uDiagnostikn Uber das
gesamte System hinweg denken

Der Politik gefdllt der Begriff «Lagebeurtei-
lungn. Im Gesundheitswesen heisst er «Diagnos-
tikn. Unternehmerisch betrachtet reicht dieser weit
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Geschafistuchtigkeit
und soziale Verant-
wortung im Einklang

Nachgefragt bei Edith Wohlfender, wahrend

14 Jahren Geschdaftsleiterin des Schweizer Berufs-
verbandes der Plegefachpersonen Sektion St. Gal-
len, Thurgau und beider Appenzell. Eine profunde
Kennerin des Ostschweizer Gesundheitswesens.

Edith Wohlfender. «Der Austausch zwischen den
Sozialpartnern muss ehrlich sein. Er ist aber nur gut,
wenn er in konkrete Ergebnisse mindet.n

Welches waren die Erwartungen der Sozialpartner
an die verselbstdndigte Spital Thurgau?

Die Sozialdemokraten haben nach langem Rin-
gen unfer der Bedingung zugestimmt, dass ein
Gesamtarbeitsvertrag gemacht wird. Meine Erfah-
rungen Uber 14 Jahre hinweg zeigen, dass wir zahl-
reiche Erneuerungen geschafft haben.

Worin besteht der wichtigste Nutzen aus einem
Gesamtarbeitsvertrag?

Er besteht darin, dass die Sozialpartner laufend im
Gesprdch bleiben und die Verbesserung der An-
stellungsbedingungen gemeinsam angehen. Ich
erinnere mich, als der Bund die Nachtzuschlage
kUrzte, haben wir in Sozialpartnergesprachen eine
Erhdhung errungen.

Ein typischer «Dealn?

Ja. Namentlich mit Marc Kohler. Wir haben uns ge-
genseitig respektiert. Er hat zu seiner Zeit als einer
der wenigen begriffen, was die neue Spitalfinan-
zierung unternehmerisch bedeuten und damit sei-
ne GeschdaftstUchtigkeit voll unter Beweist gestellt.

Was bedeutet Qualitat in der Sozialpartnerschaft?
Der ehrliche Austausch, der in konkrete Ergebnisse
mundet. Und das haben wir so nirgendwo in der
Ostschweiz. Das spUren auch die Mitarbeiteten.
Etwa, als die HOchstarbeitszeit fUr Assistenz- und
22

Oberarzte von 66 auf 50 Stunden pro Woche ge-
senkt wurde.

Die Zufriedenheit als Vorteil im Personalmarkt...
Ja, eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist ein Weftt-
bewerbsvorteil. Die Spital Thurgau hat sich im ab-
zeichnenden Markt des Fachkréftemangels gut
positioniert und zum Beispiel die Léhne angeho-
ben. Diese Vorwdartsstrategie wurde in der Ost-
schweiz beachtet.

Wohin geht die Reise fir die Spital Thurgau?

Die Zusammenarbeit Uber die eigenen Kantons-
grenzen hinaus soll ja verstarkt werden. Das ist
gut so. Doch insgesamt spielt die Entwicklung der
Technologie eine wichtige Rolle, von der Medizin
und der Pflege Uber die Abldufe und der Administ-
ration bis hin zur Weiterentwicklung der Diagnostik.

Sie standen an der Spitze bei der politischen
Aufarbeitung der Medikamentenversuche in
Mainsterlingen. Zufrieden?

Ja. Dabei stand aber nicht die Spital Thurgau,
sondern die Politik in der Verantwortung. Die wis-
senschaftliche Aufarbeitung war sehr gut. Die Re-
gierung machte mit, und der Grossen Rat stimmtfe
schliesslich der finanziellen Entschédigung der von
Medikamententests betroffenen Menschen zu. Ich
bin sehr zufrieden.



SONDERSCHRIFT 25 JAHRE SPITAL THURGAU

Agnes Konig. Der zunehmende Anteil iterer
Menschen wird das Gesundheitswesen in Zukunft
noch stérker herausfordern.

Uber die Sphdére des Patienten hinaus: «Diagnos-
fik beschreibt heute die Verbindung zwischen al-
len Einheiten der Grundversorgung wie auch der
spezialisierten Versorgung. Jeder Hausarzt braucht
Diagnostik — und auf dem gesamten Patienten-
pfad ist sie das zentrale Element. In Zukunft werden
diese VerknUpfungen gerade aus wirtschaftlicher
Sicht noch wichtiger werdeny, weiss Rolf Zehnder.
Agnes Koénig, erfahrene Pflegedirektorin am Kan-
tonsspital MUnsterlingen und eine profunde Ken-
nerin des Gesundheitswesens, pflichtet ihm bei.
Und bringt jene wachsende Bevdlkerungsgruppe
ins Spiel, «die immer starker auf die Gesundheits-
versorgung angewiesen sein wird. Und das sind
vor allem dltere und chronisch kranke Menscheny.
Mehr denn je betreffe die Diagnostik also die rich-
fige Einschdtzung einer Gesamtsituation.

Matchentscheidend
bleibt der Mensch

Die Zukunft des Gesundheitswesens steht
zusehends im Spannungsfeld zwischen Politik
und Okonomie, dem zunehmenden Fachkréf-
temangel, der durchgreifenden Digitalisierung
aller Prozesse und einem atemberaubenden
Fortschritt in der Medizin. Aller Sachzwdnge zum
Trotz. «Match-entscheidend wird der Mensch
bleiben - bei den Patienten ebenso wie bei den

Radiologie. Markantes Beispiel fUr technologi-
schen Fortschrift, der sich zurzeit wirtschaftlich
selbstandig am Markt bewdahrt.

«Den Begriff 'Diagnostik’
mussen wir auf die
Gesamtsituation
unseres Unternehmens
ausdehnen.»

Agnes Konig
Pflegedirektorin Kantonsspital Miinsterlingen

Ressourceny, sagt Silja Drack. Die oberste Perso-
nalmanagerin von Spital Thurgau und «thurmed,
schépft ihre langjéhrige Erfahrung als Okonomin
auch aus der Privatwirtschaft und begegnet Ver-
anderungen mit viel Offenheit: «Wir mUssen unse-
re Scheuklappen 6ffnen, dabei immer &fter den
(Kantdnligeish hinterfragen und alle sich bieten-
den Chancen beim Schopf packeny, fordert sie.
«Wir kbnnen das Gesundheitswesen nur dann mit
mehr unternehmerischem Geist durchdringen,
wenn wir bereit sind, kalkulierbare Risiken einzuge-
heny, sagt Drack.

Dem pflichtet Rolf Zehnder bei: «Unser Markt
bleibt dabei in erster Linie der Patient. Er schafft
die Nachfrage, und die 6ffentliche Hand bestellt
bestimmte Leistungen bei uns. Dazu z&hlen auch
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Thurgavu als Vorbild
fur den Aargau

Daniel Heller wandelte 2000 die Klinik «<Barmel-
weidy als erstes Spital im Aargau in eine gemein-
nUtzige Aktiengesellschaft um. Seit 2014 ist
Daniel Heller Verwaltungsratsprdsident der
Kantonsspital Baden AG. Er ist promovierter
Historiker und Politikwissenschaftler.

24

it grossem Interesse hat man im

Aargau seinerzeit auf die Bildung der

Spital Thurgau AG geblickt, ein Vor-
gang, der als vorbildhaft empfunden wurde. So
beschloss bei uns Ende 2000 eine ausserordentli-
che Generalversammlung der Tré&gerschaft der
Klinik «Barmelweidy, das Spital kinftig als gemein-
nUtzige Aktiengesellschaft zu fUhren.

Das vom Aargauer Volk im Frihjahr 2003 an-
genommene neue Spitalgesetz frennte — nach
Thurgauer Vorbild — auch bei den drei aargaui-
schen Kantonsspitdlern die politische Steuerung
der Spitalversorgung von der unternehmerischen
FOhrung des Spitals. Seither liegt die Verantwor-
tung fUr die politische FUhrung und Steuerung
beim Grossen Rat und beim Regierungsrat. Das
Parlament verantwortet die gesundheitspolitische
Gesamtplanung und die Regierung genehmigt
die Spitalkonzeption, legt die EigentUmerstrategie
fest und wahlt den Verwaltungsrat. Verantwortlich
fUr die unternehmerische FUhrung des Spitals sind
die Spitalorgane, namentlich der Verwaltungsrat
und die Geschdaftsleitung, die mit der Akfienge-
sellschaft den notwendigen Freiraum fUr unterneh-
merisches Handeln erhalten.

Die Erfahrungen mit der Aktiengesellschaft
sind auch bei uns positiv; die Ausnahmen der
durch die Politik fehlbesetzten Verwaltungsréte
bestatigen bei uns die Regel. Die wachsende Zahl
der Spitdler, die aufgrund von Defiziten in Schief-

Daniel Heller. Pionier fUr die rechtliche Verselb-
stdndigung der Spitdler im Kanton Aargau.

lage geraten, legen heute neue Lésungen nahe.
Solche bietet vor allem die Rechtsform der Aktien-
gesellschaft: Angesichts der politischen Gover-
nance, der kantonalen Kompetenzen und der
politischen Interventfionsbereitschaft  (Aargau:
«Jedem Tdli sein Spitdlin) braucht es kluge Model-
le, um kinftig moglichst erfolgreich moderne und
patientengerechte Spitalleistungen zu erbringen.
Die Bankenwelt bietet Anschauungsunter-
richt, wie man zusammenarbeiten und damit
besser Uberleben kann. Im Blickfeld sind Vertrags-
konzerne wie die «Clientisn-Gruppe der Regional-
banken oder Konstrukte wie die Raiffeisenban-
ken. Sie funktionieren mit einem so genannten
«Corporate Centem mit zentral gebUndelten und
skalierféhigen Dienstleistungen einerseits, und an-
dererseits aus juristisch eigensténdigen, am Center
beteiligten Mitgliedern, die sich voll auf den Ver-
frieb in ihren Markten konzentrieren kénnen.
Dieses Modell kann dank der Rechtsform
der Aktiengesellschaft auch fur Spitdler Uber die
Kantonsgrenzen hinaus reibungslos funktionieren.
Ein schlankes Corporate Center, an dem die H&u-
ser als Aktiondre beteiligt sind, erbringt kostenef-
fizient Services wie etwa eine Einkaufs- und Ver-
handlungsgemeinschaft, ein «kKknowhow Centemn
fur Qualitétsmanagement oder zum Beispiel for
Bau- und Infrastrukturfragen. In diesem Sinne win-
sche ich der «thurmedy und der Spital Thurgau AG
weiterhin viel Erfolg! Daniel Heller
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Silja Drack. Scheuklappen &ffnen, den «Kanténli-
geisty hinterfragen und dabei alle Chancen beim
Schopf packen.

die von uns erwarteten Vorhalteleistungeny, so
Zehnder. Das wirft die Frage auf, wer das alles be-
zahlt: «Die Steuerzahler und die Prmienzahlemn.
Das erzeugt auch Wertschopfung: Allein die vier
Spitdler und die 17 Beteiligungsgesellschaften der
«thurmed»-Gruppe setzen jaGhrlich mehr als 700 Mil-
lionen Franken um — und beschdaftigen dabei rund
5000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Tendenz
steigend.

Dabei steht das Unternehmen zusehends vor
der Herausforderung, die richtigen Beschdaffigten
in der nétigen Anzahl zu gewinnen: «Wir befinden
uns léngst nicht mehr in einem Arbeitgebermarkt,
wo jemand froh sein muss, einen Job zu bekom-
meny, erklart Silja Drack. In Zukunft werde es vor
allem darum gehen, jene gut ausgebildeten Men-
schen zu gewinnen, die in die Teams passen. Das
seigarnicht so einfach, zumal fUr ein Unternehmen,
das Menschen aus vier Generationen beschdftigt,
eine Altersspannweite «zwischen dem 15-jahrigen
Lehreinsteiger und einem 70-j&hrigen Seniom, ver-
anschaulicht Drack.

«Expansionn oder
«Konsolidierungn?

Im ersten Vierteljahrhundert hat die Aktien-
gesellschaft «Spital Thurgaun unter dem Dach der
«thurmed» AG wirtschaftlich zusehends Fahrt auf-
genommen und den urspringlichen Umsatz nahe-

Klimafrage. Kollegialit&t und gute Zusammenar-
beit lassen sich nicht anordnen. Sie grinden auf
Verfrauen und einer guten Kultur.

«In Zukunft wird es darum
gehen, gut ausgebildete
Menschen zu gewinnen,

die in die Teams passen.n

Silja Drack
Personalchefin thurmed und Spital Thurgau AG

zu verdreifacht. Zu den vier medizinischen Sdulen
— den Kantonsspitélern Frauenfeld und MUnsterlin-
gen, den Psychiatrischen Diensten Thurgau und
der Reha-Klinik St.Katharinental — sind unter dem
Dach der «thurmed» anderthalb Dutzend bran-
chennahe, selbstdndige Unternehmen hinzuge-
kauft worden, mithin solche, die einen erheblichen
Beifrag an die Wertschdpfung beisteuern. Was die
bislang unterdrickten Begriffe «Expansion» und
«Konsolidierung» ins Rampenlicht rockt. «Expansi-
on? Die Kernkompetenz von Spital Thurgau und
thurmedy wird auch in Zukunft dort liegen, wo es
ein komplexes Wissen in einer hohen VerfGgbarkeit
braucht. Also werden wir weder Hausarztpraxen
noch ein Pllegeheim kaufeny, stellt CEO Rolf Zehn-
der klar. Denn Uber allem stehe letztlich auch die
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Ohne Unabhangigkeit
kein wirtschaftlicher

Erfolg

Wenn die Politik zu stark ins Spitalwesen eingreift,
schmdlert sie die wirtschaftliche Unabhd&ngigkeit
und gefdhrdet damit den wichtigsten Erfolgsfaktor.
Das sagt der Thurgauer Finanz- und Gesundheits-
direktor Urs Martin.

26

ie  Westschweizer  Wirtschaftszeitung

«Agefin titelte im letzten FrGhsommer: «En

Thurgovie, I'hopital cantonal fait des
bénéfices chaque annéey. So unglaublich die
Geschichte eines profitablen 6ffentlichen Spitals
in der Romandie auch klingt, man weiss: FUr ein
Spitalunternehmen gilt das gleiche wie fUr jedes
andere Unternehmen. Es muss sich aus dem Be-
frieb heraus finanzieren und gentgend Mittel er-
wirtschaften, um zu investieren. Dazu braucht es
eine klare Strategie, aber auch unternehmerische
Freiheiten. Diese sind in einem politischen Umfeld
darum eine Herausforderung, weil die Politik in
der Regel gerne konftrolliert und steuert. Von der
Marke des Mineralwassers Uber den Namen einer
Cheféarztin oder des Metzgers bis hin zur Frage der
Parkplatzbewirtschaffung oder der Kleidung des
Personals: Die Polifik ist zuweilen mit vielen span-
nenden ldeen unterwegs.

Doch was bringen solche Interventionen von-
seiten der Politike Sie fUhren schlechterdings dazu,
dass genau jene Erfolgsfaktoren, die ein Unterneh-
men ausmachen, abhanden kommen. Ein &ffent-
liches Spitalunternehmen muss also von der Politik
quasi wie ein erwachsen werdendes Kind behan-
delt und in die Freiheit enflassen werden, um sich
zu entwickeln und zu gedeihen — aber auch ein-
mal negative Erfahrungen zu erleben.

Noch heute gewdhrt die Politik ihren Spi-
falern oftmals nicht den notwendigen unfer-
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Urs Martin. SelbstGndigkeit verlangt eine klare
Rollentrennung zwischen Unternehmung,
EigentGmer und FUhrung.

nehmerischen Freiraum. Viele Spitdler sind in ein
Departement integriert. Die Folgen: im Jahres-
takt wachsende Defizite samt hdnderingender
Ausflichte der Verantwortlichen mit dem jewei-
ligen Hinweis auf ein «wirtschaftlich schlechtes
Ubergangsjahm. Von der Politik abhéngige Spitéler
werden nur selten effizient gefUhrt. Zumal die Politik
ebenso selten mit einer Stimme spricht. Umgekehrt
machen es sich Spitdler am wirtschaftlichen Tropf
der Kantone bequem. Heute sind also viele Kanto-
ne bei der Organisation inrer Spitdler weniger weit,
als dies der Thurgau vor 25 Jahren war.

Beiuns wurden Ende des letzten Jahrtausends
aus der Not heraus die richtigen Weichen gestellt.
Das Erfolgsrezept dahinter: die Grindung einer
AG, keine Einsitznahme von Kantonsvertretern im
Verwaltungsrat, unternehmerischer Freiraum sowie
eine klare Rollentrennung zwischen Regulator, Ei-
gentUmer, Verwaltungsrat und Geschdaftsleitung.
Was auf den ersten Blick unspektakuldr klingt, ist
letztlich «matchentscheidendy. Hinzu kommft, dass
in der thurmed AG immer wieder herausragendes
Personal auf allen Stufen tatig war. Damit ist sie
als grésste Arbeitgeberin im Thurgau auch fUr die
schwierigen Herausforderungen der kommenden
Jahre bestens gewappnet.

Urs Martin, Regierungsrat,
Vorsteher des Departementes
fUr Finanzen und Soziales
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Uberblick wahren. Der Blick Uber die Reha-Klinik St.Katharinental hinaus ist symbolhaft fir die Zukunft der

'thurmed'-Gruppe: Die Gesellschaft stellt immer gréssere Anspriche an die Qualitdt der Gesundheitsver-
sorgung, was den Druck auf das System erhbht und den Staat als Eigentimer in die Plicht nimmt.

Frage, was der Gesundheitsmarkt fUrs Unterneh-
men hergebe: «Salopp gesagt: Wir kdnnen heute
nur RGume mit etwas mehr als 300000 Einwohner-
innen und Einwohnern effizient und wirtschaftlich
erfolgreich abdecken. Das entspricht etwa der
Grosse unseres heutigen Versorgungsgebietsy, so
Zehnder, «und alles, was darUber liegt, machen wir
mit Kooperationeny.

Die Struktur des Unternehmens ist auf Zukunft
getrimmt, vor allem mit Blick auf die breite Palet-
te, die auch die stetig wichtiger werden Psychia-
trie enthdlt. «Dieses Angebot ist schweizweit fast
einzigartign, lobt Verwaltungsratsprdsident Carlo
Parolari, «ein Bereich, der sich davernd und rasant
entwickelt - was im Nachgang zur Corona-Pan-
demie besonders zutage getreten ist. Seitdem hat
sich vor allem die Klientel stark gewandelt, und
wir haben heute lange Wartelisteny, erklart er. Die
Psychiatrie bleibe somit ein extrem wichtiger Be-
reich in der thurmed-Gruppe. «Friher wurden die
Menschen in einer Klinik «entsorgh, wohingegen wir
heute und in Zukunft nicht nur ambulante, sondern
sogar aufsuchende Leistungen anbieten durfteny,
so Carlo Parolari.

Die Komfortnation Schweiz bildet sich auch
in der Gesundheitsversorgung ab. «Wir erleben
eine steigende Anspruchshaltung gegenUber
den Krankenversicherern. Alle sind zwar gut versi-
chert, jammern, zahlen hohe Prémien —und wollen
gleichzeitig alles, sofort und nur das Bestey, stellt

Carlo Parolari in den Raum. Agnes Kénig weiss,
wohin dies fUr die Gesundheitsversorger fUhren
kann und bestatigt aus eigener Anschauung: «Der
Anspruch an unser hochstehendes Gesundheits-
system hat schliesslich ein Preisschildy, sagt sie. Rolf
Zehnder pflichtet bei: «Es wird in Zukunft ohne be-
stimmte Abstriche nicht mehr gehen. Die Patientin-
nen und Patienten muUssen flexibler werden, denn
eines Tages wird es unter heutigen wirtschaftlichen
Bedingungen nicht mehr méglich sein, unsere bes-
tens ausgebaute Infrastruktur Gberall vorzuhalteny.

Auch die Zukunft des Gesundheitswesens
wird am Tropf der Politik h&dngen, denn die Rah-
menbedingungen werden zusehends von gesell-
schaftlichen Ansprichen dikfiert. Dass die «thur-
medy erfolgversprechende Strategien fir die
Zukunft entwerfen kann, erkl@rt sich schon aus
ihrem Erfahrungsvorsprung. Und dem Wissen Uber
den Zustand des gesamten Gesundheitswesens.
Regierungsrat Urs Martin bringt es auf den Punkt,
wenn er sagt: «Der Druck auf das gesamte Ge-
sundheitswesen wird zwar zunehmen. Aber die
wirtschaftlich gesunden Spitéler werden darunter
weniger leiden als die defizitGren. Bevor also ein
Spital Thurgau untergeht, werden andere Spitdler
schon dicht gemacht habeny. Bleibt zu hoffen,
dass er damit recht behdlt. Ladngst sind verschiede-
ne Kantone dazu aufgebrochen, dreirstellige Milli-
onenbetrdge in inre kriselnden Spitdler zu pumpen
und drohende Konkurse abzuwenden. |
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Fur Jana und Jonas ist es mehr
als ein «Job»: die Antwort auf ihre

personliche Sinnfrage

28

as haben die Assistenzdarztin Jana

Siegenthaler und der hochaufge-

schossene Pflegefachmann Jonas

Loffler gemeinsam? Den Hand-
ballsport eher nicht. Da spielte Jonas Loffler einst
in der Deutschen Junioren-Bundesliga und wurde
als «Shootem gefirchtet wie gefeiert. Auch die
Herkunft nicht: Jana Siegenthaler entstammt einer
Frauenfelder Arzte-Dynastie und Jonas Loffler ist in
seiner von Physiotherapeuten dominierten Familie
mit seinem Beruf als diplomierter Pflegefachmann
das schwarze Schaf. Doch gemeinsam haben
Jana und Jonas die Liebe zu ihrem Beruf, ihren Ar-
beitsplatz am Kantonsspital MUnsterlingen und die
Faszination, die von der t&dglichen N&he zu Patien-
fen und den Menschen im Team ausgeht. «Schon
der Gedanke an einen gewdhnlichen 40-Stun-
den-BUrojob hinter einem PC 1&st bei mir ein (Burn-
ouh ausy, bekennt Loffler. Und Jana Siegenthaler
braucht die Lebendigkeit und Abwechslung, die
hohe soziale Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit und die
taglich neuen Herausforderungen beim Umgang
mit ihnren Patienten und dem Team. Beide sind sich
einig: Das Kantonsspital MUnsterlingen hat fur sie
die richtige «familiéire Ausstrahlungy.

Jana Siegenthaler (27) setfzt die Familienfra-
dition bereits in dritter Generation fort. Grossvater
Dieter Siegenthaler zdhlte in seiner Zeit zu den an-
gesehensten Arzten in Frauenfeld, ihr Vater Micha-

el Siegenthaler betreibt noch heute seine Praxis im
gréssten Frauenfelder Arztezentrum, derweil Mut-
ter Laxmi am Kantonsspital Frauenfeld als Pflege-
fachfrau ihren Dienst versah. Definitiv auf den Ge-
schmack fUrs Medizinstudium ist Jana Siegenthaler
gekommen, als sie die Licke zwischen Matura und
Studium fUr ein Praktikum nutzte. FUrs Medizinstu-
dium bevorzugte sie das Universitatsspital Bern,
«wegen des guten Rufes und weil es eher praxiso-
rientiert isth. Schon wédhrend des Wahlstudienjahrs
entschied sie sich bei einem Teil ihrer Pflichtprakti-
ka fUr MUnsterlingen. «lch konnte mir schon damails
gut vorstellen, einmal hier zu arbeiten». PUnktlich
zu Jahresbeginn ist diese Vorstellung Tatsache ge-
worden.

Munsterlingen eilte
sein guter Ruf voraus

Jonas Loffler hat zu seinem Beruf als Pllege-
fachmann Uber einen kleinen Umweg gefunden.
Aufgewachsen in der beschaulichen Schwarz-
wald-Metropole  Vilingen-Schwenningen,  stu-
dierte er zun&chst Psychologie. Wa&hrend seines
Praktikums in der Psychiatrischen Klinik Wil war er
zusehends davon beeindruckt, «was man im Pfle-
geberuf alles lernty. Darum wechselte er und er-
warb nach dem Studium an einer Héheren Fach-
schule das Diplom zum «Pflegefachmann Mediziny.



Perspektiven. Vielfalt im Beruf, flache Hierarchien und eine Uberschaubare Grdsse haben auf junge
Menschen, die einen Beruf im Gesundheitswesen ausUben eine grosse Anziehungskraft.

«Wie wenn es gestern
gewesen ware: Am
ersten Tag hat sich der
Chefarzt gleich per 'Du'
vorgestellt.n

Jonas Loffler
Dipl. Pflegefachmann,
Kantonsspital Miinsterlingen

Seit anderthalb Jahren arbeitet erin MUnsterlingen
in der «Stroke Unity, also der Spezialabteilung for
Schlaganfall-Patienten. Und bUffelt parallel dazu
an seiner «Bachelom-Arbeit.

Siegenthaler wie Léffler haben sich auch da-
rum fOr MUnsterlingen entschieden, weil das Spital
Thurgau als Arbeitgeberin weitherum einen gu-
ten Ruf habe. «Und die Grésse von MUnsterlingen
stimmt, um als (A-Spitalh auch anspruchsvollere
Krankheitsbilder anzubieteny, sagt Jana Siegent-
haler. Derweil hatte Jonas Léffler schon von Beginn
weg den Anspruch, viele Sachen zu sehen und an-
spruchsvolle Dinge zu lernen: «Hier bietet MUnster-
lingen eine gute Mischung, gerade auch im pfle-
gerischen Bereichy, anerkennt er und lobt: «Die
sehr guten Weiterbildungsmaoglichkeiten und die

besonders gut entwickelte Schilerbetreuung ste-
chen herausy. Aber auch das Persénliche: Jonas
Loffler erinnert sich bis heute an seinen ersten Ar-
beitstag, als sich der Chefarzt per «Du» vorgestellt
habe. Dieses famose menschliche Klima sorge im
Arbeitsalltag auch fur Sicherheit — zumal in einem
Spital, wo viele Bereiche zusammenwirken: «Je
besser die Zusammenarbeit, desto besser geht’s
dem Patienteny, ist Loffler Uberzeugt.

Jana Siegenthaler teilt diese Einschdtzung
und erinnert sich an ihren eigenen Start ins Berufs-
leben: Wdhrend des Studiums habe sie vor allem
Theorie gebUffelt. «Aber hier erwartet man, dass
man vieles von Beginn weg beherrscht. Darum
war es schon auch ein Sprung ins kalte Wassen.
Sie musste «relativ rasch Verantwortung Gberneh-
men und mich etwas getraueny, so Siegenthaler.
«Allerdings wird man dabei gut betreut. Von mei-
nen Kolleginnen und Kollegen werde ich taglich
gefragt, wie es mir geht — und ob sie mich unter-
stUtzen kdnnenn. Und schiebt nach: «Auch von
der Chefetage. Sie will regelmdssig wissen, ob ich
mich noch Uber Wasser halten kanny.

Die Frage nach
dem Sinn Uberwiegt

Eine Arbeit im Dreischicht-Betrieb sei zwar
stressig, und die Arbeitszeit nehme einen grossen

29



SONDERSCHRIFT 25 JAHRE SPITAL THURGAU

30

Jonas Loffler. «Je besser die Zusammenarbeit,
desto besser geht's dem Patienteny.

«Das Gesundheitswesen
I&sst sich durchaus noch
etwas renovieren. Hierzu
sind auch junge Ideen
gefragt.n

Jana Siegenthaler
Assistenzdrztin Innere Medizin
Kantonsspital Miinsterlingen

Teil seines Lebens ein, sagt Jonas Loffler: «Doch
fUr mich ist die Frage nach dem Sinn meiner Ar-
beit zentral. Beantwortet wird sie taglich von den
Patienten, von den zahlreichen (Feedbacks) und
dankbaren Reaktioneny, sagt er. Und wenn man
dahinter einen Sinn sehe, «ist es schon ein erfillen-
der Berufn.

Eine Einschdtzung, die auch Jana Siegent-
haler teilt: «Bis heute stand ich noch nie an einem
Punkt, wo ich etwas anderes machen wolltey,
meint sie. Wohl sei die urspringlich Uberschwang-
liche Faszination fUr den Beruf einem etwas nich-
fernen Realismus gewichen. Gleichwohl erdffne
ein Job im Spital gerade jongeren Menschen

=

Jana Siegenthaler: «Unser Job-Profil Iésst sich mit
etwas Kreativitét sicher noch nachschdarfen.

mannigfache Chancen. Immerhin liesse sich «das
Gesundheitswesen durchaus noch etwas restau-
riereny, sagt sie und meint damit unter anderem
die hohe «Dokumentationslast, die unsere Arbeits-
zeit verldngert und wo Mittel und Zweck zuweilen
fraglich sindy. Hier lasse sich mit frischen Ideen ei-
niges bewegen, und sie werde sich daflr einset-
zen, bestimmte Vorgdnge effizienter zu machen.
Schliesslich liesse sich auch das Job-Profil mit etwas
KreativitGt nachscharfen, «vor allem, wenn wir uns
mit Leuten vergleichen, die in der Wirtschaft oder
in anderen Berufen unterwegs sind».

Auch bei Jonas Loffler gibt es Tage, an de-
nen die anfangliche Faszination etwas blasser da-
herkommt und man «einfach seinen Job» mache.
«Gleichzeitig bin ich aber Uberzeugt, dass ich im
Gesundheitswesen langfristig gut aufgehoben bin,
und dass sich in Zukunft noch mehr und neue be-
rufliche Mdéglichkeiten bieten werdeny. Keine Fra-
ge: Jonas Loffler wird dem «Bachelom- noch das
«Mastem-Diplom nachschieben — «und zwar hier in
MuUnsterlingeniy

Und wo bleibt vor dem Hintergrund randvoll
ausgefUllter Tage, viel Verantwortung und Uber-
schaubar mdassiger Komfortzonen die vielgefor-
derte «Work-Life-Balancen? «Gibt’s kaum. Bei uns
heisst das (Work-Work-Balancemw, kommt's wie aus
der Kanone geschossen. Und von einem L&cheln
begleitet. [ |









